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Introduccién

Durante el IV trimestre del 2024, se realizaron alianzas con otras entidades expertas en
inclusién social para llevar a cabo actividades y talleres en temas relacionados
especialmente en lo que concierne con discapacidad (fisica, mental, visual o auditiva).
Las entidades que participaron fueron: INCI (Instituto para Ciegos), DIVRI (Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva) y Fundacion Ver. De las entidades mencionadas
con anterioridad, se obtuvieron capacitaciones virtuales, sensibilizaciones presenciales y
talleres vivenciales que brindaron técnicas psicolégicas a los funcionarios de Caja Honor
para manejo emocional.

Objetivo General

Dar a conocer las gestiones realizadas y actividades desarrolladas en temas de inclusion
social durante el cuarto trimestre del 2024, desde el Area de Servicio al Afiliado de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia; para el cumplimiento de la Ley 1618 de 2013,
la cual busca “garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusion, accion afirmativa y de
ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacién por razén de discapacidad”,
y la expedicion del Documento CONPES 166 de 2013, “Politica Publica Nacional de
Discapacidad en Inclusion Social”.

Resumen detallado de las actividades realizadas

1. INCI (Instituto Nacional para Ciegos)

INCI, “es una entidad de caracter técnico asesor que tiene como objeto la organizacion,
planeacion y ejecucion de las politicas orientadas a favorecer la inclusion social de las
personas con discapacidad visual”, definicion obtenida de la pagina web de INCI.

Desde lo anterior y bajo la normatividad vigente como es la NTC 5854 de 2011, la cual
tiene como objeto: establecer los requisitos de accesibilidad que se deben implementar
en las paginas web y lo dispuesto en la Resolucion 00516 de 2020, que definen los
requisitos para acceso a informacién publica, accesibilidad web y seguridad digital. Los
funcionarios de Caja Honor recibieron capacitaciones virtuales sobre las tecnologias
especializadas existentes para que las personas con discapacidad visual puedan acceder
sin dificultad a cualquier pagina web y documento digitales.

Esta informacion permite que los funcionarios tengan conocimiento de como una persona
con discapacidad visual puede interactuar con herramientas tecnolégicas.
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Las dos primeras capacitaciones se realizaron con el apoyo del Area de Talento Humano
para promover la asistencia de los funcionarios. El total de capacitaciones desarrolladas
fueron 3 (tres), los temas de cada capacitacion se describen a continuacion:

Capacitaciones Realizadas por INCI Para Inclusion Social

Tema

Asistentes

7 oct - 2024 Interaccién, tecnologia e innovacién Funcionarios Caja Honor
21 oct - 2024 Documentos digitales Funcionarios Caja Honor
22 oct - 2024 Accesibilidad web Comunicaciones - GGASE

Dando continuidad a los temas mencionados con anterioridad, se profundiza en cada uno
de ellos, asi:

e Interaccidn, tecnologia e innovacién

Durante la capacitacion virtual, se unieron funcionarios de diferentes areas de Caja Honor
de la sede principal y demas puntos de atencién. Durante la capacitacion el Instituto
desarrollo los siguientes temas:

a. Diferencia entre persona ciega y con baja vision
Se explica la diferencia entre persona ciega y persona con baja vision:

Persona ciega: fisiologicamente la persona tiene un impedimento para ver, ya sea
congénito y alguna enfermedad degenerativa.

Persona con baja vision: segun el tipo de discapacidad pueden ver manchas, no poder
enfocar, o reducir significativamente el angulo de vision.

Las definiciones mencionadas con anterioridad son importantes para entablar
comunicacién con una persona que presenta discapacidad visual.

b. Accesibilidad

Se explica que es la accesibilidad, teniendo en cuenta que es un término clave al
momento de brindar una atencién adecuada a los afiliados que presentan algun tipo de
discapacidad o mujeres embarazadas o con nifios en brazos.
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3 | ACCESIBILIDAD

.Qué busca la accesibilidad?

Los entornos, servicios, productos puedan ser utilizados en
condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia
por todas las personas independiente de su condicién.

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual

c. Normatividad aplicable

Es la descripcion de las normas actuales aplicables y que establece los requisitos en
temas de accesibilidad, accesibilidad web, seguridad digital y derechos para las personas
con discapacidad visual.

La Ley 1346 de 2009 art. 9: adopta todos los pardmetros asociados por medio de la
convencién de la ONU en el 2006, haciendo que la accesibilidad en Colombia se convierta
en un derecho.

Por otra parte, dentro de la exposicion de INCI, contempla la norma NTC 6047 de 2013,
la cual establece los parametros para la accesibilidad al medio fisico y espacio de servicio
al ciudadano en la Administracion Pablicay privaday lanorma NTC 5610 de 2012, indica
las caracteristicas que debe tener la sefalizacién Podo tactil en Colombia; en cuanto a
medidas, colores y tipologia.

Finalmente, también resaltan la norma NTC 5854 de 2011, la cual establece los requisitos
de accesibilidad que se deben implementar en las paginas web. La Resolucién 00516
de 2020, define los requisitos para el acceso a la informacion publica, accesibilidad web
y seguridad digital.
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Legislacion INCH Yerns.,

Convencion ONU - 2.006

| Convencién sobre las personas con discapacidad ‘

| Se establece como Instrumento juridico internacional ‘

| La Accesibilidad se convierte en un derecho ‘

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual

Los funcionarios de Caja Honor recibieron capacitaciones virtuales sobre las tecnologias
especializadas existentes para que las personas con discapacidad visual, y que puedan
acceder sin dificultad a cualquier pagina web y documento digitales.

d. Diseno Universal

A continuacién, se presenta la definicion de “disefio universal”, la cual es importante para
mantener una infraestructura adecuada en Caja Honor y brindar una atencién inclusiva.

DLt INSTITUTO
CIO
INCI| 525288505

DISENO UNIVERSAL

"Es el disefio de productos
y entornos para ser usados
por todas las personas, en
la mayor medida posible,
sin la necesidad de
adaptacion o un disefno
especializado" — Arq.
Ronal Mace
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e. Ajustes razonables

Los ajustes razonables tienen como finalidad garantizar el goce o ejercicio del derecho al
trabajo en igualdad de condiciones.

pECh: s ‘ INSTITUTO
NACIONAL
INCI PARA CIEGOS

AJUSTES RAZONABLES - BAHIAS DE PARQUEO

*Espacio de transferencia
*Demarcacion con pictograma
*Vados o rampas
*Sefializacién vertical

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual

Zona Parqueadero — Sde Principal Cja Honor

Como se visualiza en la imagen la zona de parqueadero de la sede principal de Caja
Honor se encuentra sefializada; sin embargo, es importante realizar mantenimiento
verificacion por parte de la ARL positiva.
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AT L INSTITUTO
INCI|
AJUSTES RAZONABLES — RECEPCION - SALA DE ESPERA

-Atencion preferencial

+Sillas prioritarias con color azul

*Demarcaciéon para silla de ruedas

+Costado de mueble con altura para usuarios de talla baja y silla de ruedas

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual

Caja Honor cumple con la normatividad vigente en sefializaciéon e infraestructura del punto de

atencion preferencial y piso podo tactil, falta la demarcacion para personas que utilizan silla de
ruedas.

f. Senal Podo tactil

El Instituto Nacional para Ciegos, presento los patrones y las medidas de las sefiales
podo téctiles descritas en la norma NTC 5610 de 2022, asi:

NIT: 860021967 -7

Great
Place
To
Work

Cartificada

. e,
i L
*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

TENDENCUA FINANCIERA
DE COLOMBIA

©

@

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

icontec

icontec icontec

1SO / IEC
27001

IS0 9001 150 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2982-1 CO-S-CERS07703 ST-CERBS70TS

VIGILADQ SUPERIN

Péagina 7 de 23




TENDENCUA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

cajaHonor

Promotara de Vivien caMiitary de Policia

Defénsa FORMATO INFORME Cédigo GE-NA-FM-041/V 018

Fecha aprobaciéon: 23-01-2025

e |
l N CI PARA CIEGOS

Senal podo tactil - NTC 5610 de 2022

Patron de alerta

Altura: 4mm a S5mm

Diametro: 20mm

Distancia de separacién: 50mm

sl allaca a ol
-~ A
o e
N
o~~~ -
~ s A .

Patron guia

Altura: 4mm a 5mm

Ancho de barras: 25mm

Distancia de separacion entre ejes: 65mm

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual

Instalacion de Piso Poda tactil en Caja Honor
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Funcionario de Caja Honor con Discapacidad Visual

Caja Honor cuenta con la instalacion del piso Poda Tactil con los patrones de alerta y
guia como lo muestran las imagenes y cuenta con las medidas sefialadas en la norma
5610 de 2022.

e Documentos Digitales

La capacitacion “documentos digitales”, dio a conocer como una persona con
discapacidad visual puede acceder e interactuar con documentos digitales y crearlos. Asi
mismo, menciond la importancia de contar con un texto claro, ortografia y como facilitar
el acceso a la informacion digital.

Acc;ibilidad para documentos digitales I MRS TR S RDUCAC o
* Texto Claro m
ReVISIOI"I .Ortograﬂ'a

« Accesibilidad
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e Accesibilidad web

La Norma NTC 5854 de 2011 regula los requisitos de accesibilidad, los cuales se deben
implementar en las paginas web, asi como los estandares y directrices para publicar
informacion. Dentro de los estandares para publicar informacién, se encuentran los
siguientes:

INSTITUTO

- INCI| pasonat .

A“ernativa tEXto para alt="Logo Ministerio de educacion”
elementos no textuales: @

La educacioén

edatodos Mineducacion

Elementos estaticos como
fotografias, imagenes,
diagramas, mapas y

alt="Transparencia, y acceso a la

similares, como también, los

sonidos cortos de alerta,

vibraciones u otros que O TRANSPARENCIA ACCESO A
constituyan elementos no L INFORMACION PUBLICA
textuales

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual

De igual manera, para personas con baja vision la pagina web debe contener suficiente
color en textos e imagenes, como se explica a continuacion:

1ot | INSTITUTO
INCI| Nasion .

Contraste de color suficiente en textos e imagenes:
El contraste de color, de forma
general, debe estar dado por

colores de textos e imagenes
cuyos fondos sean oscuros si

_— MAXIMO CONTRASTE
los colores originales son ‘
claros, o viceversa. Ello

garantiza contraste suficiente

para visibilizar los textos y ‘ Contraste ‘
graficos.

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual
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Y finalmente, es importante dar a conocer como utilizar los enlaces de informacién de
forma adecuada, asi:

INCI

INSTITUTO
NACIONAL
PARA CIEGOS

Enlaces adecuados:

In-pulso - Edicién Nameno 309

El INCl imprime la Club de inglés para INCI, ;Cémo vamos en
constitucién en braille

educacién?

+ El texto de los enlaces
debe comprenderse e
indicar hacia donde se
dirigira el usuario a través
de este

CLUB DE
INGLES
COLOMBO

Www.incl.gov.co

Diapositiva - presentacion realizada por INCI de manera virtual
2. DIVRI (Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva)

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva (DIVRI), es una dependencia del
Ministerio de Defensa Nacional, que lidera las politicas y programas en materia de
bienestar, rehabilitacion inclusiva y prestacional, dirigidas a contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los veteranos, asi como de otras poblaciones definidas por la Ley

1979 de 2019, la cual indica en su Art. 1° Objeto de la ley “La presente ley tiene por objeto
conceder beneficios y proporcionar politicas de bienestar, ademas, de reconocer, rendir homenaje y
enaltecer la labor realizada por la poblacion que hace mencion el articulo 2° de la misma. Esto, dada la
mision constitucional y carga publica inusual de este grupo poblacional, que han realizado sacrificios que
van desde el enfrentamiento constante a peligros, dafios fisicos irreparables, hasta numerosas muertes,
las cuales durante afios han sido enfrentadas por las familias de estos héroes, lo que también las convierte
en un actor relevante en el proceso de defensa del pais”.

Por lo anterior, en conjunto con el DIVRI se realizé el taller vivencial — debriefing
psicoldgico, el cual tiene como propdsito generar un espacio donde los funcionarios de
la Entidad adquieren técnicas para gestionar sus emociones y utilizarlas en beneficio
propio luego de brindar una atencién presencial a un afiliado con discapacidad (fisica,
mental, visual o auditiva) o Veterano de la Fuerza Publica.

Actividad Lugar o Medio
1 Talleres vivencial - Debriefing Instalaciones del DIVRI 16/10/2024
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Durante la actividad asistieron 10 personas de las siguientes oficinas: Grupo de Atencion
Virtual, Grupo Gestion y Apoyo al Servicio, Puntos Moviles, Servicio al Afiliado - Punto
Bogota, Area de Talento Humano, Grupo Fondo de Solidaridad y Enlaces Armada
Nacional - Ejercito Nacional.

Participacion de funcionarios en las Instalaciones del DIVRI

3. Fundacion VER - Proyecto CONVERTIC
e Proyecto CONVERTIC (Min-TIC)

Con el apoyo de la Fundacion VER, operador logistico del proyecto CONVERTIC del
Ministerio de las TIC, durante el 2024, se logra la adquisicién de 100 licencias (50 del
software Jaws y 50 del software magnificador Zoom Text). Estos Softwares transforman
la vida de las personas con discapacidad visual, ya que les permiten usar un computador
y havegar en internet.

JAWS, es un software que convierte a voz la informacion que se muestra en la pantalla,

permitiendo a las personas ciegas hacer un uso autonomo del computador y sus
aplicaciones.
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ZOOM TEXT, es un software que amplia hasta 16 veces el tamafio de las letras en
pantalla y permite variar color y contraste, beneficiando a personas con baja vision o
disminucion visual.

La adquisicion de los softwares, son para ser instalados en los equipos de los funcionarios
de la Entidad que se encuentran de cara al afiliado durante la atencién presencial en las
diferentes sedes a nivel nacional; a fin de brindar una atencion oportuna a personas con
discapacidad visual. También para ser utilizados en los equipos de cOmputo de
funcionarios que, por su condicion visual necesitan los softwares.

PROVECT
CONVERTIE

Registro de la reunion obtenida con la Fundacion Ver

La presentacion del proyecto CONVERTIC se llevo a cabo el pasado 23 de octubre por
la Educadora Johana Gaitan especialista en tiflologia, de la Fundacion VER, mostrando
la manera en que se puede utilizar cada Software, sus beneficios, servicio técnico a
utilizar y proceso que Caja Honor debe realizar para la instalacion de las licencias.

e Taller de Concientizacion y Accesibilidad Digital

Durante el taller del 20 de noviembre, se llevé a cabo un recorrieron por diferentes oficinas
de Caja Honor en la sede principal, realizando sensibilizacién a los funcionarios sobre la
manera como debemos interactuar con personas en condicion de discapacidad visual,
de igual manera fortalecer el conocimiento en inclusién digital.

La visita fue guiada y dirigida por la Educadora Johana Gaitan, especializada en tiflologia
de la Fundacion VER. También es importante mencionar que en total fueron visitados
220 funcionarios de las diferentes oficinas, asi: Oficina Asesora de Gestion de Riesgos,
Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de Control
interno, Oficina Asesora de Informatica, Area Servicio al Afiliado, Area Atencion al
consumidor Financiero, Area Comunicaciones, Area de Gestion Documental, Area de
Compras y Contratacion, Area de Servicios Administrativos, Area de Talento Humano,
Area Finanzas, Area Tesoreria, Area Crédito y Cartera, Area de Operaciones, Area de
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Vivienda y Proyectos, Grupo Fondo de Solidaridad, Area de Apoyo Técnico, Grupo de
Atencion Virtual al Afiliado, Grupo de Verificacion de Identificacion y Seguridad
Documental y Prevencion.

Se presenta el registro fotogréafico de algunas oficinas y espacios de la entidad donde se
llevd a cabo la actividad, evidenciando la participacion y disponibilidad por parte de los
funcionarios al momento de recibir la sensibilizacion:

Funcionarios de ASERA y SAC

Funcionarios de Comunicaciones
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Adicionalmente, se comparte el informe entregado por Fundacion Ver, luego de realizar
la actividad, donde manifiestan que los funcionarios de Caja Honor se interesan y
muestran receptividad a los conocimientos de inclusion social.

SOLUCTIONES INTEGRALES

V=X

TECNOLOGIA PARA LA INCLUSION

Informe

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y Policial

Dirigido el taller por: Johanna Gaitan, Tiflologe de Soluciones Integrales VER

En la visita realizada a |a entidad Caja Honor el dia 20 de noviembre de 2024 se llevd a cabo la
actividad de concientizacion frente al abordaje de personas con discapacidad visual con una
explicacion sobre que es la discapacidad visual (ceguera y baja visidn), se explico la diferencia
del color de los bastones; a un voluntario de cada oficina de |as diferentes areas se le vendo los
ojos para guiarlos de la forma incorrecta y darles instrucciones erradas para personas con

discapacidad visual, posteriormente se explicaba cuales eran los aspectos recomendados y que
se deberia hacer .

De acuerdo a lo evidenciado para la mayoria de personas era nueva la informacion brindada y
les interesaba este tipo de conocimientos, pero no habian tenido capacitacion por esta razon si
se sugieren capacitaciones similares frente a los diferentes tipos de discapacidad y las
adaptaciones o manejos de accesibilidad para que, de esta forma, se genere mas empatia y
concientizacion en el ambiente laboral y puedan contar con equipos laborales mas diversos-

Seria importante que se tenga en cuenta espacios de capacitacion frente a la inclusion laboral,
tanto como lideres de equipo y compafieros para conocer los deberes y derechos que tienen las
personas con discapacidad dado que de esta forma se puede formentar ambientes mas
accesibles permitiendo gue las personas lo comprendan desde una simulacion de la
discapacidad.

Informe entregado a Caja Honor Por Fundacion Ver
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4. Reporte de Afiliados Atendidos en los Puntos de Atencidn

Para el IV trimestre de 2024, se atendieron un total de 59.976 afiliados para los
diferentes tramites y servicios ofrecidos por la Entidad.

Reporte General

PUNTO DE ATENCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PABAR 2690 2469 1919
PABUC 1583 1442 1096
PACAL 2110 2173 1474
PAFLO 1416 1189 903
PAIBA 2101 1749 1373
PAMED 2539 2434 1693
PAMOL 390 284 29
PAMOL2 921 953 102
SEPBO 10020 8521 6403
Total general 23770 21214 14992

REPORTE

m OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE

FINANCIERA
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De los 59.976 afiliados atendidos para los meses de octubre, noviembre y diciembre,
obtuvo un total de 587 atenciones preferenciales, relacionadas de la siguiente manera:

Punto de Reporte de Personas Atendidas Reporte de Personas Atendidas con
Atencion Adultos Mayores de 60 Afios Discapacidad Fisica
Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
PABAR 8 7 4 0 0 0
PABUC 7 7 2 0 0 0
PACAL 8 2 2 0 0 0
PAFLO 12 5 2 0 0 0
PAIBA 1 0 0 0 0 0
PAMED 11 9 4 0 0 0
PAMOL2 1 1 0 2 1 0
SEPBO 197 209 85 0 0 0
Total,
General 245 240 99 2 1 0
REPORTE DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS REPORTE DE PERSONAS CON
DURANTE EL IV TRIMESTRE DISCAPACIDAD FISICA ATENDIDAS

DURANTE EL IV TRIMESTRE

BMesOctubre B MesNoviembre B Mes Diclembre B MesOctubre W MesNoviembre B Mes Diciembre

Se evidencia que el mayor numero de afiliados atendidos se obtuvo en el mes de octubre
seguidamente en el mes de noviembre y diciembre.

0 FINANCIERA
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5. Glosario de Definiciones

Inclusion Social:

De acuerdo con la ley 1618 de 2013, Articulo 2°. Definiciones. Articulo 2°.
Definiciones. Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las
mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas
ciudadanos, sin ninguna limitacién o restriccion por motivo de discapacidad,
mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Discapacidad:

Conforme la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas
de discriminacioén contra las Personas con discapacidad, aprobada en Colombia
por medio de la Ley 762 de 2002, es la deficiencia fisica (consiste en falta,
deterioro o alteracién funcional de una o mas partes del cuerpo, y que provoque
inmovilidad o disminucion de movilidad), mental (consiste en alteraciones o
deficiencias en las funciones mentales, especificamente en el pensar, sentir y
relacionarse) o sensorial (consiste en el deterioro o falta de la funcion sensorial de
oir o de ver, principalmente), que limita la capacidad de ejercer una o mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econémico y social.

Personas en situacion de discapacidad:

De acuerdo con la ley 1618 de 2013, Articulo 2°. Definiciones. Articulo 2°.
Definiciones. Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Discapacidad visual:

De acuerdo con lo contemplado en la pagina web de la Funcién Publica, la
discapacidad visual incluye a aquellas personas que presentan deficiencias para
recibir la luz, forma, tamafio color de los objetos. Se incluye a las personas ciegas
y a las personas con baja vision, es decir, quienes, a pesar de usar gafas o lentes
de contacto, o haberse practicado cirugia, tienen dificultades para distinguir
formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de
cerca, independientemente de que sea por uno o ambos ojos (Ministerio de la
Proteccion Social & ACNUR, 2011).
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Estas personas presentan diferentes grados de dificultad en la ejecucidén de
actividades de cuidado personal, del hogar o del trabajo, entre otras. Para una
mayor independencia y autonomia, estas personas pueden requerir productos de
apoyo como bastones de orientacion, lentes o lupas, textos en braille, macrotipo
(texto ampliado), programas lectores de pantalla, programas magnificadores o
informacion auditiva, entre otros. Para su participacion requieren contextos
accesibles en los que se cuente con sefales informativas, orientadoras y de
prevencion de situaciones de riesgo, con colores de contraste, pisos con diferentes
texturas y mensajes, en braille o sonoros, entre otros.

INCI:

El Instituto Nacional para Ciegos -INCI es una entidad de caracter técnico asesor,
creada mediante el Decreto 1955 del 15 de Julio de 1955. Segun el Decreto 1074
de 2023 es una entidad adscrita al Ministerio de Igualdad y Equidad.

DIVRI:

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI) es una dependencia
del Ministerio de Defensa Nacional, que lidera las politicas y programas en materia
de bienestar, rehabilitacion inclusiva y prestacional, dirigidas a contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los veteranos, asi como de otras
poblaciones definidas por la Ley.

Acceso y Accesibilidad:

De acuerdo con la ley 1618 de 2013, Articulo 2°. Definiciones. Articulo 2°.
Definiciones. Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las
instalaciones y los servicios de informacién para adaptar el entorno, productos y
servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas
como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada teniendo en
cuenta estatura, tamano, peso y necesidad de la persona.

Accesibilidad web:

Son las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en medios
digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la
mayoria de los ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnoldgicas
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o del ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad. Definicion extraida
del Ministerio de las Tic.

e Disefo Universal:

Se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. Definicion extraida del Instituto Nacional Para
Ciegos.

e Proyecto CONVERTIC:

Es el programa del Ministerio TIC que promueve la inclusion digital de las
personas ciegas y con baja vision a través de dos softwares: ZoomText (aumenta
la pantalla) y Jaws (lector de pantalla), que les permite usar el computador de
manera autbnoma para su inclusion laboral, educativa y social, en cumplimiento
del Articulo 7 de la Ley 1680 de 2013, el cual indica lo siguiente:

Implementacion del software. Las entidades publicas del orden nacional,
departamental y municipal en coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones o0 quien haga sus veces, dispondra los
mecanismos necesarios para la instalacion del software lector de pantalla en sus
dependencias, establecimientos educativos publicos, instituciones de educacion
superior publica, bibliotecas publicas, centros culturales, aeropuertos y terminales
de transporte, establecimientos carcelarios, Empresas Sociales del Estado y las
demas entidades publicas o privadas que presten servicios publicos o ejerzan
funcién puablica en su jurisdiccion.

e Veteranos de la Fuerza Publica:

Son todos los miembros de la Fuerza Publica que cuentan con asignacion de retiro,
pensionados por invalidez, reservistas de honor, participantes en conflictos
internacionales o victimas del conflicto armado por hechos ocurridos en el servicio
activo o debido al mismo.

e Debriefing Psicolégico:

El debriefing psicoldgico es una intervencion breve que se realiza en los primeros
dias luego del evento traumatico; es una sesion grupal, en la que los afectados
por exposicion a esta situacién traumatica hacen una especie de catarsis,
contando sus sentimientos y reacciones frente al evento.
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e Ajustes Razonables:

Son cambios que se realizan con la finalidad de garantizar el goce o ejercicio del
derecho al trabajo en igualdad de condiciones.
e Sefial Podo Tactil:

De acuerdo con el Instituto Nacional para Ciego, esta sefalizacion brindara al
usuario autonomia en la direccion de desplazamiento, para lo cual debera estar

conformada por barras planas, alargadas y paralelas, permitiendo la deteccién con
el baston o el pie al contacto con el material.

e Documentos digitales:
Convertir documentos fisicos a formatos digitales, haciéndolos accesibles en

ordenadores o dispositivos moviles. Este proceso, conocido como digitalizacion de

documentos, agiliza el almacenamiento y la recuperacion, ahorrando tiempo y
recursos.

e Tiflologia:

El estudio cientifico de la ceguera, sus causas, efectos y control.
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6. Conclusiones

e El mayor numero de poblacion incluyente atendida en la entidad, son las personas
mayores de 60 afos, dato importante para enfatizar las actividades incluyentes
durante el 2025, en la humanizacién del servicio.

e Se profundizé en temas incluyentes enfatizando en el conocimiento de como los
funcionarios pueden abordar una persona con discapacidad y también como ellos
pueden gestionar sus emociones luego de brindar una atencion a un afiliado en
condicion de discapacidad, Veterano de la Fuerza Publica o mujeres con nifios en
brazos.

e Seguir fortaleciendo los vinculos con otras entidades incluyentes, trayendo
grandes beneficios en cuanto a conocimiento y generacion de nuevas tecnologias
para Caja Honor.

« El conocimiento recibido mediante las capacitaciones fue importante, permitieron
mantener una actualizacion tanto de la norma, como de los demas aspectos
necesarios en inclusion social.

o Las actividades realizadas en las instalaciones del DIVRI, fueron acogidas por
parte de los funcionarios; ellos mencionaron que no habian tenido un espacio de
encuentro que les permitiera expresar de forma segura y asertiva sus emociones
en espacios fuera de la entidad; dentro del horario laboral. Ademas, les gustaria
gue otros comparieros de trabajo pudieran tener la misma experiencia.

« Fundacion Ver, en la visita realizada en las oficinas de la entidad, evidencié que
en Caja Honor no se habia realizado una actividad de sensibilizacion acerca de
las personas en condicion de discapacidad visual, hecho mencionado por los
funcionarios.

7. Recomendaciones

o Es importante seguir adelantando jornadas de sensibilizacién frente a la inclusion
laboral tanto a los lideres como a los funcionarios en general, dando a conocer los
deberes y derechos que tienen las personas con discapacidad.

o Gestionar y monitorear la instalacion de los Softwares Jaws y magnificador Zoom
Text, para su utilizacidon y mantenimiento en los equipos de los funcionarios que
se encuentran de cara al afiliado o funcionarios que por su condicion de
discapacidad visual lo requiera.
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« Continuar con el apoyo de la Fundacion Ver - Soluciones Integrales Tecnologias
para la Inclusion, recibiendo capacitaciones respecto a nuevas tendencias
tecnoldgicas en infraestructura y accesibilidad web.

« Continuar realizando alianzas con otras entidades para fortalecer la inclusion
social entorno al Servicio al Afiliado de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia e implementar actividades incluyentes en todas las sedes de Caja Honor.

« Realizar actividades fuera de la entidad, que promuevan el bienestar emocional y
mental de los funcionarios que se encuentran de cara al afiliado. Lo anterior,

fomenta el sentido de pertenencia por Caja Honor y también mejoran los lazos
entre los funcionarios.

Atentamente,
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Abg. SONIA JANETH GARCIA AVILA
Jefe Area de Servicio al Afiliado-ASERA

@jr Nekskl.
Elaboro: Reviso. i 40&/ f/%/wa 7&

TS. Sindy Tatiana Salas Rodriguez Adm. Mayia Isabel Valencia Mendoza
Pu-02 - Grupo Gestién y Apoyo al Servicio-GGASE Lider Grupo Gestion y Apoyo al Servicio-GGASE
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